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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI TURISTILOR

Numele si prenumele turistului
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Structura de primire turistica( hotel,pensiune,han,B&B) in care ati fost cazat

LOCAALEA . ...ttt e
Perioada de Cazare ........c.vveeeee i
Stimate client,

1. Ati beneficiat de:

= Produsul turistic................... , B&B: I:I DA I:l NU
= Pachet de servicii turistice Romania.......... B&B Tourism

(cazare, pensiune completa, excursie, drumetie, ghidaj, I:l DA |:| NU
transport, translator):

= Program turistic Roménia ................... ,B&B Tourism: I:l DA |:| NU

2. Cum apreciati serviciul de cazare?

NESATISFACATOR I:l SATISFACATOR I:l FOARTE BUN I:l

SUGESTI!I:
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3. Ce anume v-a displacut la serviciul de cazare?

4. Cum apreciati serviciul de alimentatie?

NESATISFACATOR I:l SATISFACATOR I:l FOARTE BUN I:l

SUGESTI!I:

6. Cum apreciati comportamentul managerului fata de oaspeti?

NESATISFACATOR E SATISFACATOR E FOARTE BUN E

SUGESTI!I:

9. Doriti sa reveniti la aceasta structura de primire turistica....... B&B?

DA L_INU

10. Sunteti interesat sa va cazati si In alte structuri de primire turistica.... B&B din Romania?

I:IDA I:INU
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Mentionati zonele de care sunteti interesat:

11. Peoscarade la 1-10 cum ati aprecia urmatoarele servicii turistice :
Calitatea restaurantelor din localitate

Relatia pe care ati avut-o cu personalul din restaurante

Disponibilitatea materialelor de informare turistica(harti hotel,hostess)
Calitatea materialelor de informare turistica

Marcajele si indicatoarele catre obiectivele turistice

Servicii camera conform clasificare, cazare,restaurant

Servicii de transport si bagaje

Costul si serviciile de ghidaj de prezentare a obiectivelor turistice vizitate
Amenajarea si intretinerea obiectivelor turistice

Infrastructura rutiera care asigura accesul spre localitate

Infrastructura rutiera care asigura accesul catre obiectivele turistice din zona
Raportul pret/calitate al serviciilor

Starea cladirii(mobilier, instalatii,sanitare,lenjerie,bar,)

Calitatea serviciilor de comunicatie( telefon,internet,TV)

Atitudinea angajatilor,receptionerilor

Curatenie, servicii hotel

Peisajul/zona n care este amplasat

Calitatea restaurantului
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