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ANALIZA PESTEL CAMPINA

AUDIT DE MARKETING TURISTIC — LISTA INFORMATIILOR NECESARE

Elemente externe (oportunitati si bariere). Mediul economic al afacerii

Din punct de vedere

Elemente

Economic

inflatie locala

— somaj local )

— energie ,productie,pret . - .
— tipologie turism existent-medical, religios, balnear, montan, social,
educational, cultural, business,etc

— capacitatile turistice ,servicii turistice o

— preturi practicate la oferta turisticd, hoteliera,servicii,transport local

— atractii si obiective turistice,tipuri de turism local

— valoarea finantarilor si investitiilor in turismul local

— proiecte turistice finantate din fonduri UE

— numar turisti din tara sl strainatate )

— contributia la bugetul local din activitatea de turism

— facilitati acordate agentiilor si prestatorilor de servicii turistice

— dinamica veniturilor din turismul local raportate o -

. _salarii ale prestatorilor Tn turism pe tipuri de profesii si categorii de
urism

Politic/Fiscal/Legal

— legislatia Tn domeniul turistic
— sindicate, asociatii,afilieri in turism ,clustere )
— cresterea impozitelor si a taxelor, a dobanzii la credite
— facilitati acordate la finantarile UE o - )
— reguli  restrictive  ( tipologie turistica,clasificare  hoteluri,
restaurante,marcarea, etichetare ,atestare 1SO,CE, brand,imagine, calitatea
produselor si serviciilor turistice, ambalarea, practici comerciale, reclama,
preturile, regim vamal, valutar). o )

— contributia la bugetul local din activitatea de turism =

— facilitati acordate agentiilor si prestatorilor de servicii turistice

Social/Cultural

— Invatamant ,scoll de turism ,de ghizi, management hotelier, servicil
ttérlstlce,hotellere, restaurant,muzeograf, summer touristic business school,
etc

— emigrare ,imigrare fortata de munca calificata

— religie si turism religios o

— muzee, case memoriale,castele istorice ) )
— traditii, obiceiuri suveniruri,,manifestari sezoniere, targuri, expozitii
.evenimente specifice locale ( spiritualitate sau astrologie, itinerar
gastronomic, medical)

— distributia si dinamica populatiei

— Schimbari in preferintele consumatorilor, masuri de stimulare si
diversificare a ofertei turistice
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Tehnologic

Aspecte ale proceselor de productie s1 tehnologice care pot afecta profund
ramura (exemﬁ)_lu: noi tehnologii, economisirea costului, materiale,
componente, echipamente, substituibile si disponibilizabile, metode si sisteme
noi, productivitate, sistematizare,dotari hoteliere,dotari in parcuri de distractie,
in campusuri hoteliere, tabere de copii, infrastructura).

Politica autoritatii
locale

— Investif1 de capital public o

— investitii private n obiective turistice

— masuri de stimulare si suport logistic ) 3 o
— sprijinirea promovarli serviciilor turistice locale si atragerii de turisti

- falimentul prestatorilor de servicii turistice
greve sau proteste locale ,advocacy,lobby

Piata turistica
Piata totald nationala
Piata proprie

Caracteristici

Dimensiune, crestere, tendinte (fizice si valorice)

Dezvoltare si tendinte (productie, capacitate de absorbtie, forta de vanzare,
putere de cumpadrare, frecventa cumpardrii etc.)

Produse si servicii turistice, categorii: clasificarea furnizorilor de servicii
turistice (dupa numarul de turisti, volumul veniturilor), beneficiari
(categorii de turisti ) ai ofertelor turistice, caracteristicile produselor si
serviciilor turistice, specificitatea zonei,produse traditionale, de top,
branduri)

Pretul:

— nivel si structura

—conditii de ofertare si vanzare - direct, prin agentii, intermediari,
touroperatori, etc

— uzante ordonante,circulare, decizii locale pe categorii de servicii
turistice(reguli, legislatii) comerciale

Distributia:

— forme si tehnici de comercializare a produselor si serviciilor turistice —
!ogistic)é (transport, depozit, furnizori, aprovizionare, productie locala, din
import

— retea de distributie - agentie, tour operatori, net, time sharing,
dezvoltatori,,etc

— canale de distributie — repartitia geografica — furnizori de produse,
servicii ,turisti

— oferte turistice specifice - sezoniere, sociale, pentru seniori, pentru
studenti, scolari, elevi, categorii profesionale, conferinte, congrese, targuri,
etc

Evaluarea:

— cifr]zci_ de afaceri totala ,bruta, netlocala, pe tipuri de servicii

— profit

— cererea, oferta, tendinte si perspective de diversificare si crestere numar
turisti

— analiza nevoilor si potentialului turistic local

— decizia de vanzare

Comunicare — Promovare:

— metode si tehnici de comunicare — forta de vanzare,portal, site. asociatii,
targuri, agentii

—reclama, publicitate locala, nationala, internationala, tv,radio, suporturi

— contracte directe, telefon,

— targuri expozitii

Concurenta

Structura ramurii:

— locul societatii in ramura

— pozitia pe piata (standing; reputatie)

— capacitatea de expansiune

— capacitatea de productie

— capacitatea de desfacere

— metode de comercializare

— aranjamente competitive,asociatii, clustere

— diversificarea prin aliante cu firme puternice din ramura




— noi intrati
— fuziuni
— achizitii
— falimente
— relatii internationale
puncte slabe si forte
Profltabllltatea ramurii:
— bariere financiare si nefinanciare de penetrare
— profitabilitatea ramurii si performantele relative ale firmelor individuale
— structura costurilor de productie
— investitii
— efectul recuperarii investitiei in schimbarile de pret
— volum
— costul investitiei
— media profitului pe ramura

Elemente interne pe
tipuri de servicii
turistice ale
societatilor
comerciale locale
sau alte categorii

(puncte forte si slabe)

Vanzari:

— totale
— repartitie geografica
— pe grupe de produse
— pe clienti

pe produs/serviciu
Plata
— Totala: Ca=P+I-E, unde:
Ca — capacitate absorbtie a pietii
P — productie
| - |mport/|ntrar| turisti
E — export/iesiri turisti
— Potentiald: Pp=Pa-Pc, unde:
Pp piata potentiala

pla‘;a concurentei

Pa piata curentd-cota de piata — piata firmei
Marja de profit
Tehnici de comercializare
Organizarea marketingului
Vanzari/informatii de control de marketing

I\/Iarketlng mix:
cercetare de piatd
— cercetare proiectare
— gama de produse
— calitatea
— valoare vanzari
— nivel stocuri
— distributia
— Intermediari
— preturi, rabaturi, credite
— ambalare
— mostre
— expozitii
— facilitati
— reclama, publicitate
— service — postvanzare
— scolarizare, perfectionare




